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Islande: Eldhestar- Conditions de Réservation

En tant que facilitateur de réservations, saddletravel.fr ne crée ni n‘organise les packages de voyage proposés. Au lieu de
cela, nous mettons en relation les clients avec des opérateurs tiers qui organisent de maniére indépendante tous les aspects
des tarifs de voyage, y compris I’'hébergement, les activités d’équitation et le transport. Notre réle se limite a faciliter la
réservation uniguement.

Conditions de paiement et d’annulation

Les vacances sont confirmées avec un acompte non remboursable de 20 %. Le solde intégral doit étre payé 56 jours avant la
date de départ. Si vous annulez votre réservation moins de 56 jours avant la date de début de votre séjour, nous avons le
droit de recevoir le paiement intégral, moins les remboursements suivants :

- 42 jours ou plus avant la date de réservation : 50 %

- 30 jours ou plus : 30 %

- Moins de 30 jours : aucun remboursement

Assurance
Tous les clients doivent souscrire une assurance voyage adaptée couvrant I'équitation et I'annulation du séjour. La preuve des
détails de I'assurance pourra étre exigée lors du processus de réservation.

Ce voyage équestre est organisé par :
Eldhestar 2019 | Allur réttur askilinn | Kt: 421092-2069 | Vellir, 816 Olfus

Les Conditions générales de réservation de Eldhestar

L'équitation est un sport et une activité a risque et peut étre dangereuse. Nous entrainons nos chevaux pour qu’ils soient
amicaux, confiants et qu’ils aient une bonne compréhension de leur environnement, mais ils sont remis a I'’équitation avec la
compréhension que le cavalier le fait a ses propres risques.

Responsabilité

Eldhestar se réserve le droit de modifier les itinéraires ou d’ajuster les horaires sans préavis aux clients si les conditions
météorologiques ou d’autres événements hors de son contréle empéchent la réalisation du circuit prévu. Les itinéraires de
randonnée sont donc soumis aux conditions météorologiques et peuvent étre modifiés sans qu’un remboursement ne soit
effectué. Eldhestar n‘assume aucune responsabilité pour les colits engagés en raison de ces modifications d’horaires ou
d’itinéraires. Veuillez également noter que la pratique de I’équitation se fait a vos propres risques.

Equipement d'équitation
Les bottes usagées, les vétements d’équitation, les casques, les sacoches, etc., doivent étre désinfectés avant d’arriver en
Islande. Les chaps, mors et autres équipements en cuir usagé ne doivent pas étre apportés en Islande, car des maladies



infectieuses ou contagieuses peuvent étre facilement introduites dans le pays, ce qui représente une grande menace pour les
chevaux, qui ne sont pas vaccinés.

Les vétements d’équitation sont généralement lavés, et les chaussures sont nettoyées a l'aide de virus ou de désinfectants
liquides tels que VirkonS, lode ou d’autres produits similaires. Pour plus d’informations, veuillez cliquer ici.

Eldhestar fournit des casques de sécurité et des vétements de pluie, et pendant I’hiver, des salopettes chaudes.

Le style d’équitation en Islande est similaire a celui de I'équitation anglaise. Nous utilisons des mors simples, des bridons avec
des nose-bands amovibles, et des clips a I'extrémité des rénes pour qu’elles puissent étre facilement retirées lors du
paturage.

Nos selles sont confortables, avec une assise douce et plutot plate ; il n’est pas nécessaire d’apporter des tapis de selle..

Aurores boréales

Les meilleurs mois pour voir les aurores boréales ou lumieres du Nord sont d’octobre a avril, avec une visibilité maximale de
décembre a février. Cependant, étant un phénomeéne naturel, il n‘est pas garanti que vous observerez les aurores. Elles sont
le résultat de particules chargées provenant des éruptions solaires qui entrent en collision avec 'atmosphére terrestre. Elles
ne peuvent étre observées que dans l'obscurité de la nuit, lorsque le ciel est dégagé et sans nuages qui bloqueraient votre
vue. Vous pouvez suivre les prévisions des aurores boréales ici.

Sécurité et protection

Eldhestar maintient un niveau élevé de sécurité. Les sacs a dos, les grands appareils photo, les perches a selfie et autres
objets encombrants ne peuvent pas étre emportés a cheval. Seuls les petits sacs banane sont autorisés. La pratique de
I'équitation se fait a vos propres risques.

Usage de substances
Nous n’autorisons pas la participation a nos excursions équestres aux personnes sous l'influence de substances intoxicantes,
telles que l'alcool et/ou les drogues.

Assurance voyage

N’oubliez pas de souscrire une assurance voyage avant votre départ. Veuillez noter que toute pratique équestre se fait a vos
risques et périls. Les résidents des pays de I"'UE/EEE doivent apporter leur Carte Européenne d’Assurance Maladie (formulaire
E-111) en cas de maladie ou de besoin de soins médicaux.

Limite de poids

Les chevaux islandais sont capables de porter des adultes sans difficulté. Le poids maximum est de 110 kg (242 livres). Les
participants aux excursions de plus de 2 heures doivent étre capables de monter a cheval avec peu d’aide. Veuillez nous
contacter pour plus d’informations.

Transfert depuis I'aéroport
Nos circuits commencent a Reykjavik. Pour le transport de I'aéroport vers Reykjavik (gare routiére principale BSI, hétels ou
guesthouses), veuillez prendre le Flybus (opéré par Reykjavik Excursions). Ce service N’EST PAS inclus dans le prix du circuit.



Le transport vers et depuis Reykjavik est inclus dans tous les circuits, a I'exception du circuit 1a. Nous effectuons les prises en
charge a la gare routiére principale BSI, dans les hotels, guesthouses et arréts de bus désignés a 8h00 et 13h00. La prise en
charge a Hafnarfjordur, Mosfellsbzer et Képavogur commence a 7h45. Veuillez noter que nous ne pouvons pas effectuer de
prise en charge dans des appartements privés ou Airbnb.

En signant ces termes et conditions, aucune responsabilité ne pourra étre attribuée a Eldhestar ou a notre personnel, en cas
de blessures, perte ou dommage, quelle qu'en soit la nature.

Veuillez noter qu’en acceptant votre réservation, nous nous basons sur les informations que vous nous fournissez dans votre
formulaire de réservation, y compris les renseignements sur votre niveau d’équitation et votre poids. En cas d’informations
inexactes, nous pourrions vous demander de ne pas monter a cheval. Merci de remplir le formulaire avec précision.

En acceptant ces termes et conditions, je certifie que je suis (et chaque personne du groupe m'accompagnant) en bonne
santé pour participer a I'équitation et que je ne souffre d’aucune condition médicale pouvant affecter (ou affecter toute
personne de mon groupe). Je ne prends pas (et personne de mon groupe ne prend) de médicaments sur ordonnance ou

d’alcool susceptibles d’altérer la capacité (ou la capacité de toute personne de mon groupe) a monter a cheval.

Jaccepte que des photographies ou des images enregistrées puissent étre prises lors des activités équestres. Celles-ci
peuvent me comprendre, ou mon enfant, et pourraient étre utilisées a des fins de promotion de cette activité équestre.

Cela n‘affecte pas vos droits légaux.



